PLANO APEFIN® APEF-14 REV. 0
% PROJETO: . FOLHA:
APEF 4.0 - SISTEMA DE GESTAO 2 DE 11
TiTULO:
APEF PLANO DE ATUALIZAGAO TECNOLOGICA APEF 4.0
1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes, prioridades, acbes, responsabilidades, prazos e indicadores para a
atualizagdo tecnoldgica da Associacdo Paranaense de Engenheiros Florestais - APEF-PR, em
consonancia com o projeto institucional “APEF 4.0 - da exceléncia em gestdo a inteligéncia
institucional”.

O Plano orienta a evolugao do Sistema de Gestdo da APEF para um modelo digital, integrado,
mensuravel e orientado por dados, promovendo digitalizagdo, automacao, rastreabilidade, seguranca
da informagao, protecdo de dados pessoais, preservacdo da memodria institucional e melhoria
continua.

2. APLICACAO

Aplica-se a Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e Fiscal, Secretaria APEF, Comunicacao e
Marketing, comités, comissdes, representantes e demais pessoas que utilizem, administrem ou
apoiem recursos tecnolégicos e informacgdes institucionais da APEF.

O horizonte deste Plano compreende o periodo de setembro de 2026 a dezembro de 2028, com
revisdo minima anual e atualizacdo sempre que ocorrer alteragdo relevante nas necessidades dq|
Associagao, nos recursos tecnoldgicos utilizados, nos requisitos legais ou nos critérios de avaliagao
do Sistema Confea/Crea.

3. DIRETRIZES E PREMISSAS
A atualizagao tecnoldgica da APEF sera conduzida com base no conceito APEF 4.0, estruturado pela]
integracao entre:

Governanga, Processos, Pessoas, Dados, Tecnologia, Inteligéncia e Melhoria Continua.

* Priorizar solu¢gdes que aumentem a integracéo e a rastreabilidade dos processos institucionais.

* Reduzir a dispersao de documentos, registros e informagdes, preservando a memoéria da entidade.

» Utilizar dados e indicadores como apoio a tomada de decisdo e ao acompanhamento do
desempenho.

» Simplificar e automatizar rotinas administrativas, reduzindo retrabalho e atividades sem valor
agregado.

» Adotar controles proporcionais aos riscos de seguranga da informacgéo e de protegcao de dados
pessoais.

 Utilizar solugdes sustentaveis, economicamente compativeis com a realidade da Associacéo e
passiveis de evolugao.

* Manter a atualizagao tecnolégica integrada ao Sistema de Gestao, ao ciclo PDCA e as auditorias
internas e externas.

AS INFORMAGCOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO
PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE
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4. RESPONSABILIDADES

4.1 DIRETORIA EXECUTIVA
» Aprovar este Plano, suas revisdes e as prioridades anuais de implantacao.
+ Definir recursos e autorizar contratacdes ou aquisicdes necessarias, quando aplicavel.
» Analisar os indicadores e resultados da atualizagao tecnolégica nas reuniées de gestao.

4.2 SECRETARIA APEF
» Coordenar o acompanhamento do Plano e manter os respectivos registros e evidéncias.

* Integrar as ag¢des de atualizagado tecnoldgica a Lista Mestra, aos procedimentos e aos controles
documentais do SG.

* Acompanhar prazos, responsaveis, status e indicadores das agdes e reportar desvios a Diretoria.

4.3 RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS
+ ldentificar oportunidades de digitalizacdo, automacéo, integracao e melhoria em seus processos.
» Executar ou apoiar as acdes sob sua responsabilidade e fornecer evidéncias de implantacao.
« Comunicar riscos, limitagdes, necessidades de capacitacao ou alteragdes tecnoldgicas relevantes.

5. SITUAGAO DE PARTIDA - APEF 4.0

A APEF 4.0 representa a evolugéo de uma base de gestao ja implantada. O projeto submetido ao
Prémio Inovacédo e Boas Praticas 2026 registra a existéncia de um Sistema de Gestao Integrado
estruturado com procedimentos, controles, PDCA, auditorias e melhoria continua, além de
reconhecimentos obtidos no PCQ.

A etapa de atualizagao tecnolégica busca transformar essa base em uma arquitetura digital integrada,
ampliando o uso de gestdo eletrbnica de documentos, indicadores, automagdo, dashboards,

rastreabilidade, dados estruturados, comunicagéao integrada, conhecimento e memdaria institucional.

Dimensao Situacao de partida | Direcao de evolugdo | Resultado esperado
Gestao SGI e procedimentos Gestéao eletronica e Maior rastreabilidade e
documental existentes controle de versdes reducao de disperséo
= Processos estruturados |Digitalizagéo e Menor retrabalho e maior

rocessos . ~ o
e acompanhados integracao padronizacao
Informagdes distribuidas E st-ruturagao, Decisao orientada por
Dados . . indicadores e
em diferentes registros dados
dashboards
Diretoria, conselhos, Governange_l digital e Transparéncia e
Governanga oA responsabilidades
comités e controles . acompanhamento
definidas
: Acervo documental e Memdria institucional e | Preservagéo do
Conhecimento ORI o . .
experiéncia institucional |repositério organizado conhecimento
. Ferramentas digitais ja | Arquitetura evolutiva e Capacidade de incorporar
Tecnologia " - o ~
utilizadas revisao periddica novas solugdes

AS INFORMAGCOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS
PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE
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6. EIXOS DE ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
6.1 GOVERNANCA DIGITAL E SGI 4.0
Integragao das decisdes, responsabilidades, procedimentos, controles, auditorias e melhoria continua
em ambiente eletrénico rastreavel.

6.2 DOCUMENTOS, RASTREABILIDADE E MEMORIA INSTITUCIONAL
Gestao eletrbnica de documentos, Lista Mestra, controle de versoes, repositério oficial, organizacao
do acervo e preservacao da memoria da APEF.

6.3 DADOS, INDICADORES, DASHBOARDS E INTELIGENCIA
Estruturacao de dados e indicadores estratégicos e operacionais, com painéis de acompanhamento €|
informagdes gerenciais.

6.4 DIGITALIZACAO E AUTOMACAO DE PROCESSOS
Simplificacao de rotinas, reducao de retrabalho, eliminagao de duplicidades e automacéao progressival
de atividades administrativas.

6.5 ASSOCIADO 4.0, PROJETOS 4.0 E COMUNICAGAO INTEGRADA
Aprimoramento da gestdo do relacionamento com associados, projetos, eventos, comunicagéo e
registro dos resultados institucionais.

6.6 SEGURANGA DA INFORMAGAO, PRIVACIDADE E LGPD

Revisao de acessos, protecdo de contas e dados, formalizagao da politica de privacidade, controles
sobre coleta e uso de dados pessoais e capacitagdo dos usuarios.

FIGURA 1: MAPEAMENTO DOS PROCESSOS — HISTORICO- ATE JUL/2026
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AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO
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FIGURA 2: DESDOBRAMENTO DA VISAO ESTRATEGICA E MAPEAMENTO DOS PROCESSOS
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AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO
PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE
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FIGURA 4: 22 CAMADA — SGI — CAMADA DOS PROCESSOS INTEGRADOS E CONTINUOS
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FIGURA 6: SINTESE DA TRASNFORMAGAO - APEF 4.0
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Da informagao dispersa a inteligéncia institucional.

AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO
PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE
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7. PLANO DE ACOES TECNOLOGICAS

As acdes abaixo constituem o desdobramento operacional inicial do APEF 4.0. Os prazos e prioridades
poderdo ser ajustados pela Diretoria Executiva mediante registro da alteracao e atualizagcdo desta
matriz de acompanhamento.

N° Eixo Acao Responsavel | Prazo Indicador / Meta ?r:?(::lsl
Formalizar governancga digital, . . Plano aprovado e Em
Governa S . Diretoria / 0 1o T .
01 responsaveis e rotina de . 4° tri/26 |reunides de implanta
n¢a/SGl Secretaria ~
acompanhamento do Plano. acompanhamento cao
Implantar integralmente a Lista 100% dos E
A m
Docume |Mestra, repositério oficial, controle de . 0 1o documentos .
02 ~ . Secretaria 4° tri/26 implanta
ntos versdo e arquivo de obsoletos controlados 50
conforme APEF-10. registrados ¢
Reconfigurar e reconsolidar o
mapeamento dos processos internos o Realizad
. o AT 100% dos
e identificar pontos de digitalizagéo, . o 0
Processo |. ~ Secretaria / 2 processos .
03 integragéo e retrabalho, caso o Revisar
s . . Processos sem/27 |prioritarios
necessario, mantendo-o atualizado. mapeados anualme
APEF ja tem um mapeamento de P nte
processos realizado
Revisar, formalizar, aprovar e publicar | . . .
04 |LGPD |a Politica de Privacidade e Protecgo | 2retMi@/ | 4o yi0g |Politica aprovada | Em
. Secretaria e publicada revisao
de Dados Pessoais.
Implantar Matriz/Registro das 100% dos
LGPD/ |Operagdes de Tratamento, com . 1° processos com Planejad
05 - Secretaria ;
Dados finalidade, base legal, acesso, sem/27 |dados pessoais 0
compartilhamento e retengao. mapeados
. Realizar treinamento sobre LGPD, . 100% dos .
Capacita . ~ Secretaria / 0 i - s Planejad
06 | segurancga da informacao e uso ) : 4° tri/26 | usuarios criticos
¢ao ; . Diretoria . o]
responsavel dos recursos digitais. capacitados
Revisar contas, perfis, permissoes, Secretaria /
Seguran |recuperagéo de acesso e o 1° 100% das contas | Planejad
07 A : Responsavei iy :
ca autenticagdo multifator quando s sem/27 |criticas revisadas o]
disponivel.
Definir conjunto de indicadores . . o Indicadores .
s S Diretoria / 1 : Planejad
08 | Dados estratégicos e operacionais e . formalizados e
7 o Secretaria sem/27 : 0
respectivos responsaveis. atualizados
Dashboa Implantar palqel de acompanhamento Diretoria / 2° Dashboard Planejad
09 de metas, projetos, associados, . ;
rds o Secretaria sem/27 |gerencial em uso 0
comunicagao e resultados.
Automa Selecionar e automatizar rotinas N° de rotinas Planeiad
10 | . ¢ repetitivas de maior esforgo ou Secretaria 2027 |automatizadas e J
ao . 0
retrabalho. horas reduzidas
Associad Aprimorar cadastro, relacionamento, Cadastro Planeiad
11 servigos e historico digital dos Secretaria 2027 |atualizado e maior J
04.0 . - 0
associados. rastreabilidade
. Padronizar controle eletrénico de . . 100% dos projetos .
Projetos . o Diretoria / P Planejad
12 projetos, responsaveis, prazos, . 2027 | prioritarios
4.0 oA Secretaria (o]
entregas e evidéncias. acompanhados

AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA

PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO
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N° Eixo Acao Responsavel | Prazo Indicador / Meta |Sr:|a<::1$|
c .| Consolidar métricas de site, redes, Comunicaca Relatério periddico Em
omunic ! : ;
13 acéo boletins, podcast e demais canais em (o/ 2027 |de alcance e andamen
¢ painel de comunicagao. Secretaria engajamento to
Estruturar repositério de memoéria
.. |institucional com documentos, atas, . 2027- |Acervo organizado | Planejad
14 | Memoria J : . Secretaria .
prémios, projetos, registros e 2028 |eindexado 0
evidéncias historicas.
Tecnolog Realizar revisao anual das . Diretoria / 1 revisao formal Planejad
15 |, ferramentas, riscos, necessidades, . Anual
ia . g Secretaria por ano 0
custos e oportunidades tecnoldgicas.

8. ATENDIMENTO AOS ITENS 11.40 A 11.43 DO 19° PCQ

Item Requisito Evidéncia prevista no SGI Situacao / Agao

Plano de atualizagdo |Este documento - Plano de Atend|ment9 pelo
11.40 . o o Plano e registros de

tecnoldgica Atualizagéo Tecnologica APEF 4.0

acompanhamento

Politica formal de Politica de Privacidade e Protecao Revisar/formalizar em
11.41 | protecao de dados de Dados Pessoais aprovada e 2026

pessoais publicada

Controles sobre Matriz/Registro das Operacdes de Imolantar e manter
11.42 | coleta e uso de Tratamento, controles de acesso, P .

. ~ . evidéncias
dados pessoais retencdo e compartilhamento
. Programa, material, lista de . .

Treinamentos sobre . o Realizar e registrar
11.43 ~ presenga, registro e avaliagdo do .

protecido de dados ; treinamento

treinamento LGPD

9. INDICADORES E ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento do Plano sera realizado, no minimo, anualmente, mediante atualizagao do status
das acbes e analise de indicadores. A Diretoria podera utilizar painel, planilha ou outro instrumento

eletrénico, desde que preserve a rastreabilidade das informagdes.

* Percentual de a¢des concluidas

» Percentual de documentos controlados registrados na Lista Mestra.

» Percentual de processos priorita

no prazo.

rios digitalizados ou integrados.

* Numero de rotinas automatizadas e evidéncia de reduc&o de retrabalho.

» Percentual de contas criticas com acessos revisados e controles de seguranga definidos.
» Percentual de processos com tratamento de dados pessoais mapeados.

* Percentual de usuarios criticos capacitados em LGPD e seguranga da informacgao.

* Quantidade de indicadores e dashboards efetivamente utilizados pela gestéo.

As metas especificas poderao ser ajustadas em funcdo do estagio de implantacdo, devendo a
alteracao ser registrada no instrumento de acompanhamento e comunicada a Diretoria Executiva.

AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO

PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE
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10. RISCOS TECNOLOGICOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO
Risco Probabilidade | Impacto Medida de tratamento Responsavel

Dependéncia de contas .- L . ) .
Priorizar contas institucionais, revisar perfis e registrar

pessoais ou acessos Néo Média Alto responsaveis. Secretaria
formalizados
Perda, indisponibilidade Repositodrio oficial, controle de verséo, organizagéo e
ou dispersdo de Média Alto P T 1019 ¢ Secretaria
d rotinas de preservagéo/backup.
ocumentos
Acesso ndo autorizado a - Permissdes por necessidade, senhas robustas e MFA -
. o Média Alto ) . Responsaveis
informagdes quando disponivel.
Uso de documento Média Médio L|sta~Mestra, I!nl('s para arquivo mestre e retirada de Secretaria
obsoleto versdes substituidas.
Tratamento inadequado o Politica LGPD, matriz de tratamento, controles de acesso, | Diretoria/Secretar
f Média Alto = . h
de dados pessoais retengdo e treinamento. ia
Baixa adeséo as novas .- .- Implantacdo gradual, treinamento e comunicagéo das . .
ferramentas Média Médio mudangas. Diretoria

11. RECURSOS E CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

A execucdo do Plano devera priorizar inicialmente o uso racional das ferramentas ja disponiveis 3|
APEF e solugdes que apresentem compatibilidade, seguranga, simplicidade de operacéo, capacidade
de integragao, rastreabilidade, custo adequado e possibilidade de evolugio.

Quando houver necessidade de aquisi¢do, contratagéo ou assinatura de tecnologia, a proposta devera
ser submetida a Diretoria Executiva e seguir os controles administrativos e financeiros vigentes da|
APEF. A priorizagdo das agbes considerara risco, beneficio institucional, urgéncia, esfor¢o de
implantacao, custo e impacto sobre associados e processos criticos.

12. CONTROLE DE REGISTROS
Constituem registros associados a este Plano, quando aplicavel:

» Plano de Atualizac&o Tecnoldgica vigente e seu Historico das Alteracgdes;

* matriz de acompanhamento das agdes e respectivos status;

+ atas e registros de reunides de acompanhamento;

» evidéncias de implantacéo de sistemas, controles, indicadores e dashboards;

» Politica de Privacidade e Prote¢gao de Dados Pessoais e documentos correlatos;

» Matriz/Registro das Operacgdes de Tratamento de Dados Pessoais;

* listas de presencga, materiais e registros de treinamentos;

* registros de auditorias, ndo conformidades, agdes corretivas e melhorias relacionadas a tecnologia.

Os registros devem ser mantidos no repositério oficial da APEF de acordo com o procedimento APEF-
10 - Elaboracéo e Controle de Documentos e demais requisitos aplicaveis.

13. REVISAO E VALIDADE DO PLANO

Este Plano devera ser analisado pelo menos uma vez por ano e revisado sempre que houver mudanca
relevante na estratégia da APEF, nos processos, nas ferramentas utilizadas, nos riscos tecnoldgicos,
na legislagao aplicavel ou nos requisitos do PCQ. O horizonte de planejamento é 2026-2028, sem
prejuizo de sua continuidade ou substituicdo por nova versao apos esse periodo.

14. REFERENCIAS

* APEF-10 - Elaboragéo e Controle de Documentos - revisao vigente.

* APEF 4.0 - da exceléncia em gestao a inteligéncia institucional - trabalho submetido ao Prémio
Inovacéao e Boas Praticas 2026.

» Caderno do Participante - 19° Prémio Crea-PR da Qualidade - PCQ 2026, especialmente os itens
11.40 a 11.43.

* Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais - LGPD.

AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO
PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE



APEF Ne: APEF-14

REV. 0

PLANO
E PROJETO:

APEF 4.0 - SISTEMA DE GESTAO

FOLHA:

10 DE 11

APEF |™

ASSOCIAGAOD PARANAENSE DE
sssssssssssssssssss

PLANO DE ATUALIZAGAO TECNOLOGICA APEF 4.0

+ Estatuto Social da Associagcdo Paranaense de Engenheiros Florestais - versao vigente.

15. FORMALIZAGAO DO DOCUMENTO

Este Plano integra o Sistema de Gestao da Associacdo Paranaense de Engenheiros Florestais e sera
administrado pela Secretaria APEF, com acompanhamento da Diretoria Executiva. Sua emissao,
revisdo, disponibilizacdo e arquivamento devem seguir o procedimento APEF-10 - Elaboracao €

Controle de Documentos.

A aprovagédo deste documento formaliza o Plano de Atualizacdo Tecnolégica APEF 4.0 como
instrumento de orientagdo, priorizagdo e acompanhamento da transformacao digital e da evolugao

tecnoldgica da Associacéo.

AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO

PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE
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16- ANEXOS

ANEXO 1 - MODELO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

%

N° Aca R nsavel Praz =
céo esponsave azo conclusio

Evidéncia / link Observagoes

NOTA: A matriz efetiva podera ser mantida em planilha eletrénica ou painel digital, desde que os
campos necessarios ao acompanhamento e a rastreabilidade sejam preservados.

AS INFORMACOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO
PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE





