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1. OBJETIVO

Estabelecer a sistematica para o tratamento e o controle de dados pessoais pela Associagao
Paranaense de Engenheiros Florestais - APEF, disciplinando a coleta, finalidade, definicado da base
legal, armazenamento, acesso, compartilhamento, retencao, eliminacdo, atendimento aos titulares €|
resposta a incidentes de segurancga.

O procedimento operacionaliza a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da APEF e
tem como finalidade assegurar tratamento adequado, necessario, seguro, transparente e rastreavel,
em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais -
LGPD e regulamentagdes aplicaveis da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD.

2. APLICAGAO

Aplica-se as atividades administrativas, associativas, institucionais, técnicas, financeiras, de
comunicagao, eventos, projetos e demais processos em que a APEF realize tratamento de dados
pessoais, em meio fisico ou digital. Abrange Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e Fiscal,
Secretaria APEF, Comunicacdo e Marketing, comités, comissdes, representantes, prestadores de
servigos, operadores e demais pessoas autorizadas a tratar dados em nome da Associacéo.

3. TERMOS E DEFINICOES

APEF: Associacado Paranaense de Engenheiros Florestais.

LGPD: Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica,
filiagao sindical ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a pessoa natural.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, incluindo coleta, produgao, recepcgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, controle, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.

Controlador: agente responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento. Nas operagdes em que
define finalidades e meios essenciais, a APEF atua como controladora.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza tratamento de dados pessoais em nome do
controlador, seguindo suas instrugdes.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagcdo entre]
controlador, titulares e ANPD, quando formalmente designada e aplicavel.

Matriz/Registro das Operacdes de Tratamento: registro interno dos processos que tratam dados
pessoais, contendo finalidade, categorias de dados, titulares, base legal, armazenamento, acessos,
compartilhamentos, retencao e demais controles aplicaveis.

Incidente de seguranca: evento adverso relacionado a confidencialidade, integridade, disponibilidade
ou autenticidade dos dados pessoais, incluindo acesso, perda, alteragcédo, divulgagdo ou destruicao
nao autorizada.
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4. RESPONSABILIDADES

4.1 DIRETORIA EXECUTIVA

» Assegurar a implementacao deste procedimento e aprovar a Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais e suas revisdes.

» Definir responsaveis pelos processos de tratamento e disponibilizar recursos proporcionais aos
riscos e a estrutura da Associacgao.

* Designar formalmente o Encarregado, quando aplicavel, ou o responsavel interno pela
coordenacao das praticas de privacidade, mantendo canal de atendimento aos titulares.

» Deliberar sobre incidentes relevantes, medidas corretivas, contratacdes de operadores e demais
temas de maior risco.

4.2 SECRETARIA APEF / COORDENAGAO DE PRIVACIDADE

* Coordenar e manter a Matriz/Registro das Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais
atualizada.

* Receber e registrar solicitacdes de titulares, encaminhando-as aos responsaveis e acompanhando
0s prazos aplicaveis.

* Manter evidéncias de consentimento quando essa for a base legal adotada, bem como registros
de revogacgao e demais manifestagdes do titular.

* Coordenar o registro de incidentes de seguranga e o encaminhamento das informacgdes
necessarias a Diretoria e ao Encarregado, quando designado.

* Promover orientagbes e treinamentos periddicos sobre prote¢cdo de dados e seguranga da|
informacgéo.

4.3 RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS

+ ldentificar os dados pessoais utilizados em seus processos e comunicar alteragdes relevantes 3|
Secretaria APEF.

 Definir e justificar finalidade e base legal, observando necessidade, adequacao e minimizagao dos
dados.

* Restringir o acesso as pessoas efetivamente necessarias e preservar a confidencialidade das
informacoes.

» Apoiar o atendimento a titulares, a revisdo de prazos de retengao, auditorias, investigacdes e
resposta a incidentes.

4.4 USUARIOS, COLABORADORES E PRESTADORES AUTORIZADOS

« Utilizar dados pessoais somente para as finalidades autorizadas e dentro das atribuicbes
recebidas.

* Nao compartilhar credenciais, copiar bases para ambientes pessoais ou divulgar dados a terceiros|
sem autorizagao e fundamento aplicavel.

» Comunicar imediatamente perda, envio indevido, acesso suspeito, exposi¢ao, fraude, phishing ou
qualquer incidente relacionado a dados pessoais.

» Cumprir termos de confidencialidade, orientagbes de seguranga e demais documentos do Sistema
de Gestao.
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5. PROCEDIMENTOS

5.1 PRINCIPIOS E GOVERNANGA DO TRATAMENTO

Toda operagdo com dados pessoais deve observar, conforme aplicavel, os principios da finalidade,
adequacéao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencao,
nao discriminacao e responsabilizacdo e prestacdo de contas. A inclusdo de nova coleta, novo uso,
novo compartilhamento ou nova tecnologia deve ser avaliada antes da implantacdo e registrada|
quando relevante.

5.2 MAPEAMENTO E REGISTRO DAS OPERAGOES DE TRATAMENTO

Os processos que tratem dados pessoais devem ser registrados na Matriz/Registro das Operacbes de
Tratamento, conforme modelo do ANEXO 1. O registro deve conter, no minimo: processo, titular,
categorias de dados, origem/coleta, finalidade, base legal, armazenamento, responsaveis e acessos,
compartilhamento, prazo ou critério de retencao e forma de eliminagao ou anonimizacao.

A Matriz deve ser revisada sempre que houver alteragao relevante no processo, sistema, formulario,
finalidade, base legal, fornecedor, compartilhamento ou prazo de retengdo, e a0 menos uma vez por
ano.

5.3 COLETA DE DADOS PESSOAIS

* Coletar apenas dados adequados, pertinentes e limitados ao necessario para a finalidade
declarada.

+ Informar ao titular, de forma clara e acessivel, as finalidades do tratamento e demais informacoes
pertinentes por meio da Politica de Privacidade, aviso de privacidade, formulario, termo ou
comunicagao equivalente.

» Evitar campos obrigatérios sem necessidade comprovada e revisar periodicamente formularios
fisicos e digitais.

* Quando dados forem recebidos de terceiros ou fontes legitimas, registrar a origem e verificar a|
compatibilidade do uso pretendido com a legislagao e com as expectativas do titular.

5.4 FINALIDADE E BASE LEGAL

Nenhum tratamento deve ser iniciado ou ampliado sem finalidade definida e base legal aplicavel. A
base legal sera registrada na Matriz de Tratamento de acordo com a operagédo concreta, podendo
incluir, quando cabivel, consentimento, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, execugao de|
contrato ou procedimentos preliminares, exercicio regular de direitos, protecdo da vida, legitimo
interesse ou outra hipétese prevista em lei.

A aceitacao genérica de Termos de Uso ou da Politica de Privacidade nao deve ser utilizada como
consentimento indiscriminado. Quando o consentimento for necessario, deve ser livre, informado,
inequivoco e relacionado a finalidades determinadas, com possibilidade de revogagao.

5.5 CONSENTIMENTO

* Registrar data, finalidade, forma de manifestagao e verséo do aviso ou termo apresentado ao
titular.

» Permitir revogagéao por procedimento gratuito e facilitado e registrar a manifestagéao.
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* Nao utilizar o consentimento quando outra base legal mais adequada for aplicavel apenas com o
objetivo de simplificar a documentacgao.
* Em comunicacbes facultativas, disponibilizar mecanismo de descadastro quando aplicavel.

5.6 DADOS PESSOAIS SENSIVEIS, CRIANGAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas hipoteses previstas no art. 11
da LGPD, com finalidade especifica e controles reforcados. O legitimo interesse nao sera adotado
como base legal para dados sensiveis.

Quando houver tratamento de dados de criancas ou adolescentes, devem ser observados o melhor
interesse desses titulares e os requisitos legais aplicaveis a atividade, inclusive quanto a transparéncia|
e participacéo de responsaveis legais quando exigida.

5.7 ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA INFORMACAO

+ Manter dados e registros em repositérios institucionais aprovados pela APEF, evitando
armazenamento desnecessario em dispositivos, contas ou servigos pessoais.

» Adotar credenciais individuais, senhas adequadas, autenticacdo multifator quando disponivel,
controle de permissdes, cépias de seguranca e demais medidas proporcionais ao risco.

» Restringir arquivos editaveis, planilhas com dados pessoais e pastas sensiveis as pessoas que
necessitem do acesso para execugao de suas atividades.

» Proteger documentos fisicos contra acesso indevido e, quando descartados, utilizar método que
impossibilite recuperagao do conteudo.

» Para o site institucional e demais sistemas acessiveis pela internet, manter ambiente de
hospedagem com controles de seguranga compativeis com os riscos, incluindo, quando
disponibilizados ou contratados, firewall, mecanismos de protecao e mitigagdo contra ataques
distribuidos de negagao de servigo (DDoS), conexdes seguras, monitoramento, atualizagdo dos
componentes tecnoldgicos, copias de seguranca e controles de acesso.

* No ambiente utilizado pelo site da APEF-PR, hospedado pela AZ Sistemas, manter evidéncia
técnica, contratual ou declaragao do fornecedor que comprove os mecanismos de firewall,
protecao/mitigacao DDoS e demais controles de seguranga disponibilizados ao servico.

5.8 CONTROLE DE ACESSO

Os acessos a dados pessoais devem observar o principio do menor privilégio. A Secretaria APEF e
0s responsaveis pelos processos devem revisar permissdes quando houver ingresso, mudancga de
fungéao, substituicao, desligamento ou término da necessidade de acesso. Credenciais ndo devem ser
compartilhadas.

5.9 COMPARTILHAMENTO E OPERADORES

O compartilhamento com prestadores de tecnologia, contabilidade, instituigdes financeiras, meios de
pagamento, parceiros, fornecedores, CREA-PR, autoridades ou outros terceiros deve limitar-se ao|
necessario para a finalidade correspondente e possuir fundamento juridico aplicavel.

* Registrar na Matriz os principais destinatarios ou categorias de destinatarios e a finalidade do
compartilhamento.

* Quando a APEF contratar operador, prever, conforme a natureza e o risco, obrigagbes de
confidencialidade, seguranca, tratamento segundo instrugdes, comunicagdo de incidentes,
devolucédo ou eliminagdo de dados e cooperagdo com o atendimento aos titulares.

AS INFORMAGOES DESTE DOCUMENTO SAO DE PROPRIEDADE DA ASSOCIAGAO PARANAENSE DE ENGENHEIROS FLORESTAIS, SENDO
PROIBIDA A UTILIZAGAO FORA DE SUA FINALIDADE



PROCEDIMENTO  APEFN*  APEF-12 REV. 0
l PROJETO: SISTEMA DE GESTAO FOLHA™ 6 DE 10

TITULO:
AP E F TRATAMENTO E CONTROLE DE DADOS PESSOAIS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

* Nao comercializar ou disponibilizar bases de dados pessoais para finalidades incompativeis com
as finalidades institucionais ou sem fundamento legal.

» Para fornecedores de hospedagem, manutencao de sistemas, nuvem ou outras solugdes
tecnoldgicas que tratem dados pessoais, avaliar e registrar os controles de seguranga
disponibilizados, incluindo, conforme aplicavel, firewall, protecdo/mitigacdo DDoS, gestédo de
acessos, conexdes seguras, copias de seguranga, monitoramento, atualizacdo de componentes e
resposta a incidentes.

* A AZ Sistemas, na condi¢ao de fornecedora de hospedagem do site da APEF-PR e, quando
caracterizada como operadora de tratamento, deve constar na Matriz/Registro das Operacdes de
Tratamento, com indicagao dos servigos prestados, processos e dados envolvidos, medidas de
seguranca adotadas e evidéncias técnicas ou contratuais correspondentes.

* Manter como evidéncia contrato, proposta, declaracao técnica, especificacao de servico, relatério
ou comunicacgao formal do fornecedor que demonstre os controles tecnologicos e de seguranca
aplicaveis ao ambiente de hospedagem.

5.10 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Quando fornecedores, plataformas ou servigos tecnoldgicos envolverem armazenamento, acesso ou
processamento de dados em outros paises, a APEF devera verificar a caracterizacao da transferéncia|
internacional e adotar mecanismo admitido pela LGPD e pela regulamentagao da ANPD, mantendo
0s registros e documentos pertinentes.

5.11 RETENGAO, ARQUIVAMENTO E ELIMINAGAO

Cada processo deve possuir prazo ou critério de retencdo definido na Matriz de Tratamento,
considerando a finalidade, a relagdo associativa ou contratual, requisitos legais, fiscais, contabeis,
estatutarios, exercicio regular de direitos e necessidade de rastreabilidade.

Encerrada a finalidade e inexistindo fundamento para conservacao, os dados devem ser eliminados
ou anonimizados de maneira segura. Quando houver retencao obrigatéria ou justificavel, o acesso
deve permanecer limitado a finalidade residual que justificou a conservagéo.

5.12 DIREITOS DOS TITULARES E CANAL DE ATENDIMENTO

As solicitagdes relacionadas a dados pessoais deverao ser recebidas pelo canal institucional divulgado
na Politica de Privacidade, atualmente secretaria@apef-pr.org.br, ou por outro canal formal que venha
a substitui-lo. A solicitagao deve ser registrada conforme ANEXO 2 e encaminhada ao responsavel
competente.

» Confirmar a identidade do solicitante de forma proporcional ao risco, evitando fornecimento de
dados a pessoa nao autorizada.

» Permitir, quando aplicavel, confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, correcao,
anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou irregulares, portabilidade nos
termos da regulamentacgéao, informagao sobre compartilhamentos, revogacdo do consentimento,
oposicao e demais direitos previstos na LGPD.

» Para confirmagao e acesso, observar as formas e prazos legais do art. 19 da LGPD; para as
demais solicitagdes, observar os prazos legais ou regulatérios aplicaveis e registrar eventual
impossibilidade ou fundamento de retencéao.

* Manter evidéncia da resposta, data, responsavel e providéncias adotadas.
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5.13 INCIDENTES DE SEGURANCA COM DADOS PESSOAIS

Qualquer suspeita ou confirmacado de acesso ndo autorizado, perda, envio indevido, alteracao,
indisponibilidade, fraude, exposicdo ou outro incidente envolvendo dados pessoais deve ser
comunicada imediatamente a Secretaria APEF/coordenacio de privacidade. A ocorréncia deve ser
registrada conforme ANEXO 3.

+ Conter o incidente e preservar registros e evidéncias necessarias a analise.

+ Identificar data de conhecimento, circunstancias, sistemas afetados, categorias de dados, numero
estimado de titulares, possiveis impactos e medidas de correcéo ou mitigacao.

» Avaliar se o incidente pode acarretar risco ou dano relevante aos titulares, conforme LGPD e
regulamentacao vigente da ANPD.

* Quando houver dever de comunicacao, a APEF, como controladora, devera comunicar a ANPD e
os titulares no prazo regulamentar aplicavel. Conforme a Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024, o prazo
geral € de 3 (trés) dias uteis, ressalvadas hipdteses especificas previstas na propria
regulamentacao.

* Manter o registro do incidente, inclusive quando ndo houver comunicacado externa, pelo prazo
minimo regulamentar de 5 (cinco) anos, salvo obrigacao que exija periodo superior.

5.14 NOVOS PROJETOS, SISTEMAS E ALTERACOES RELEVANTES

Projetos, sistemas, formularios, aplicativos, integragdes ou alteragbes de processo que impliquem
nova coleta, novo compartilhamento, uso de dados sensiveis, monitoramento relevante ou risco
elevado devem incorporar requisitos de privacidade e seguranga desde a concep¢ao. Quandg
necessario, a Diretoria podera determinar avaliacdo especifica de riscos ou Relatério de Impacto 3
Protecado de Dados Pessoais - RIPD.

5.15 TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO

A APEF realizara treinamento peridédico sobre prote¢cdo de dados e seguranga da informagao paral
pessoas que tenham acesso regular a dados pessoais, mantendo conteudo programatico, lista de
presenca ou registro eletronico, data, duragao e demais evidéncias. O treinamento deve abordar, no
minimo, coleta necessaria, uso autorizado, compartilhamento, seguranca de credenciais, phishing,
atendimento aos titulares e resposta a incidentes.

5.16 AUDITORIAS, NAO CONFORMIDADES E MELHORIA

O cumprimento deste procedimento podera ser verificado em auditorias e avaliagdes internas do
Sistema de Gestdo. Falhas identificadas devem ser registradas, corrigidas e, quando aplicavel,
tratadas por agao corretiva, incluindo analise de causa, responsavel e prazo. A recorréncia de falhas,
incidentes ou mudancas regulatérias deve alimentar a revisao dos controles e treinamentos.

6. CONTROLE DE REGISTROS
Constituem registros associados a este procedimento, quando aplicavel:
» Matriz/Registro das Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais;
* registros de consentimento, revogacgao e preferéncias de comunicagao;
* registros de solicitagdes de titulares e respectivas respostas;
* registros de acesso, permissdes e revisdes de usuarios criticos;
* registros de compartilhamentos e contratos/termos com operadores relevantes;
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* registros de incidentes de segurancga e respectivas medidas, comunicagdes e justificativas;

* relatérios de risco ou RIPD, quando elaborados;

* materiais, listas de presenca e evidéncias de treinamentos;

* registros de auditorias, ndo conformidades, a¢des corretivas e melhorias.
Os registros devem ser mantidos no repositério oficial da APEF, com acesso compativel com sua|
classificacao e finalidade. Os prazos de guarda seguirdo requisitos legais e regulatérios, a Matriz de
Tratamento e demais procedimentos do Sistema de Gestdo. O registro de incidentes de seguranca
deve observar o prazo minimo definido pela regulamentacdo da ANPD.

7. ANEXOS

ANEXO 1 - Modelo de Matriz/Registro das Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais.
ANEXO 2 - Modelo de Registro de Solicitagao de Titular.

ANEXO 3 - Modelo de Registro de Incidente de Seguranca com Dados Pessoais.

8. GLOSSARIO

APEF ou Associacao - Associagao Paranaense de Engenheiros Florestais.
SGI - Sistema de Gestao Interno da APEF.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

ANPD - Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.

RIPD - Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais.

9. REFERENCIAS

APEF-10 - Elaboragéo e Controle de Documentos - revisao vigente.

APEF-14 - Plano de Atualizacao Tecnoldgica APEF 4.0 - revisao vigente.

Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais da APEF-PR - verséo vigente.

Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD.

Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024 - Regulamento de Comunicagao de Incidente de Seguranca.

Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024 - Regulamento sobre a atuagao do Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais.

Resolugao CD/ANPD n° 19/2024 - Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e clausulas-
padrao contratuais.

Estatuto Social da Associacao Paranaense de Engenheiros Florestais - versao vigente.

10. PRAZO DE VALIDADE

Este documento passa a vigorar apds dez dias da data de sua aprovagéo e deve ser revisado em
prazo maximo de 02 (dois) anos, ou antes desse prazo sempre que houver alteragédo relevante na
legislagao ou regulamentacao, nos processos, sistemas, riscos, finalidade de tratamento ou estrutura|
da APEF que afete sua aplicacao.
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11. FORMALIZAGAO DO DOCUMENTO

Este procedimento integra o Sistema de Gestao da Associagao Paranaense de Engenheiros Florestais
e sera administrado pela Secretaria APEF, com acompanhamento da Diretoria Executiva e do
responsavel pela privacidade/Encarregado, quando formalmente designado. Sua emissao, reviséo,
disponibilizacao e arquivamento devem seguir o APEF-10 - Elaboragao e Controle de Documentos.
A implantagéo deste procedimento formaliza controles sobre coleta e uso de dados pessoais e constitui
evidéncia do Sistema de Gestao para atendimento as praticas de protecao de dados, inclusive ao item
11.42 do 19° Ciclo do Prémio Crea-PR da Qualidade - PCQ 2026, sem limitar sua finalidade
permanente de conformidade legal e governanca institucional.
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TiTULO:

12 ANEXOS

DADOS PESSOAIS

ANEXO 1 - MODELO DE MATRIZ / REGISTRO DAS OPERAGOES DE TRATAMENTO DE

Process
@ Titular / dados | Finalidade | Baselegal | Armazenamento/ | Compartilham | Retengdo/
atividad acesso ento eliminagao
e
. Repositério
Cadastro ASSO.C.'adOL Gestao da Definir institucional; Prestadores/CR Prazo
.- | identificagéo, ~ . . | EA-PR somente .
associati relagéo conforme Secretaria/Tesourari legal/associa
contato e dados - = quando ) )
VO NN associativa operagéo a conforme - tivo definido
profissionais . necessario
necessidade
. . Até
Envi nsentim Plataform
Newslett | Interessado; ode = Conse ° ! at.a of a. Fornecedor de descadastro
. comunicagao | nto, quando institucional, . o .
er nome e e-mail ) ! 2 comunicagao ou fim da
facultativa aplicavel Comunicagao L
finalidade
Participante; Inscrigao Definir Parceiros Prazo
Eventos cadastro, contato §ao, Repositério/platafor - definido
; organizagdo | conforme T necessarios ao
e cursos | e registro e = ma institucional conforme
e e certificagdo | operagéo evento -
profissional finalidade
Obrigagao Banco
Associado/fornec legal/execug L - Prazos
. . ] Cobranga, ~ Acesso restrito a contabilidade, . ,
Financeir | edor; dados aoda ; o . fiscais/conta
. pagamento, - Tesouraria/Contabili | autoridades .
o cadastrais e . relagéo, beis e
f ) contabilidade dade quando N
financeiros conforme . direitos
aplicavel
caso
Visitantes, Hospedagem AZ Conforme
associados e . o osp g AZ Sistemas - -

. e Disponibiliza Sistemas; acesso finalidade,
Site usuarios; dados ~ . . e ) fornecedor .
o ’ ¢ao do site, Definir restrito; firewall; o registros de
institucio | cadastrais, y . PO tecnolégico e,

area restrita, | conforme protegdo/mitigagao acesso,
nal / contato, . = . 2 quando o
- s formularios e | operagéo e DDoS; conexdes . requisitos
formulari | autenticacado e . e aplicavel, .
) servigos finalidade seguras, backup e legais e
os web registros de oo . operador de .
digitais demais controles Matriz de
acesso, conforme R tratamento
funcionalidade aplicaveis Tratamento

NOTA: A Matriz efetiva deve ser mantida em meio eletronico, atualizada pelos responsaveis e pode conter campos adicionais
de origem dos dados, operador/fornecedor, risco, medidas de seguranga, transferéncia internacional, status e evidéncia. Para|
o site institucional, devem ser mantidas evidéncias dos controles declarados pela AZ Sistemas, incluindo firewall e
protecdo/mitigacdo DDoS, quando aplicaveis ao servigo contratado.

ANEXO 2 - MODELO DE REGISTRO DE SOLICITAGAO DE TITULAR

Titular /

Data contato

Identidade
verificada

Direito
solicitado

Processo /
dados

Responsavel

Prazo

Resposta /
data/
evidéncia

NOTA: Registrar a manifestagdo, analise, eventual fundamento para retencdo ou indeferimento,
providéncias adotadas e evidéncia da resposta encaminhada ao titular.

ANEXO 3 - MODELO DE REGISTRO DE INCIDENTE DE SEGURANCA COM DADOS

PESSOAIS
Data do Descrigao / Dados / titulares Avaliagao de Contencao e Comunicagao Conclusao /
conhecimento circunstancias afetados risco / dano mitigagao ANPD / titulares responsavel

NOTA: Manter também as justificativas para eventual auséncia de comunicagao, datas, evidéncias,
medidas corretivas e demais informagdes requeridas pela regulamentagéo da ANPD. O registro deve
ser preservado pelo prazo regulamentar aplicavel.
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